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Basservice, rattsskydd och tillstdnd

Distribution enligt sandlistan

Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i tvasprakiga
valfardsomraden

Regionforvaltningsverken évervakar inom sina verksamhetsomrdden
lagenligheten i ordnandet av social- och halsovarden och de tjanster som
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar och utévar styrning i
samband med tillsynen. I samband med denna uppgift évervakar
regionférvaltningsverken ocksa hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses
inom social- och hélsovarden.

Regionférvaltningsverken har fatt kdnnedom om att det har funnits brister i
tillgadngen till svensksprakig service i tvasprakiga vélfirdsomraden,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Kunderna har varit tvungna
att byta sprék och de har erbjudits tolk och det har inte funnits tillgang till
digitala tjdnster eller skriftliga anvisningar pa svenska.

Arendets juridiska bakgrund

Enligt 6 § 2 momentet i grundlagen (731/1999) far ingen utan godtagbart
skal sarbehandlas pa grund av kén, dlder, ursprung, sprak, religion,
overtygelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av ndgon annan orsak
som galler hans eller hennes person.

Enligt 17 § 1 momentet i grundlagen &r Finlands nationalsprak finska och
svenska. Enligt paragrafens 2 moment ska vars och ens ratt att hos
domstol och andra myndigheter i egen sak anvénda sitt eget sprak,
antingen finska eller svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak
tryggas genom lag. Det allménna ska tillgodose landets finsksprakiga och
svensksprakiga befolknings kulturella och samhaélleliga behov enligt lika
grunder.

Enligt 22 § i grundlagen ska det allmanna se till att de grundlaggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

I 10 § 1 momentet i spradklagen (423/2003) bestams det att i kontakter
med statliga myndigheter, tvasprakiga myndigheter i vélfairdsomrdden och
tvasprakiga myndigheter i valfardssammanslutningar samt tvasprakiga
kommunala myndigheter har var och en ratt att anvanda finska eller
svenska.
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Enligt 23 § 1 momentet i spraklagen ska myndigheterna i sin verksamhet
sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.
Enligt paragrafens 2 moment ska en tvasprakig myndighet betjéna
allmanheten pa finska och svenska. Myndigheten ska bade i sin service och
i annan verksamhet utat visa att den anvander bada spraken.

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021,
organiseringslagen) ska valfardsomradet planera och genomféra social- och
halsovarden sa att den till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot
kundernas behov.

Enligt 5 § 1 mom. i organiseringslagen ska social- och halsovarden i
tvasprakiga valfiardsomradens omrade ordnas pa bade finska och svenska
sa att kunderna blir betjdnade p& det sprak de valjer, antingen finska eller
svenska.

Enligt 39 § 1 momentet i organiseringslagen ska de tvasprakiga
valfardsomradena inga ett samarbetsavtal fér att garantera att de
svensksprakigas sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och
halsovarden. Enligt paragrafens 2 moment ska det i samarbetsavtalet
mellan de tvasprakiga valfardsomradena éverenskommas om
arbetsférdelningen och samarbetet mellan de tvasprakiga
valfardsomradena vid genomférandet av sadana social- och
halsovardstjanster pa svenska dar det &r nédvandigt fér att se till att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses utifran hur krévande eller ovanlig
uppgiften ar eller hur stora kostnader den medfér. Dessutom ska det i
samarbetsavtalet 6verenskommas om arbetsférdelningen och samarbetet i
frdga om sddana social- och halsovardstjanster pa svenska som det &r
dndamalsenligt att genomféra endast i en del av vélfardsomradena till foljd
av hur kravande eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora kostnader den
medfor. I samarbetsavtalet ska det ocksa avtalas om det expertstdd som
de tvasprakiga vélfardsomrddena ger varandra vid genomférandet av
tjanster pa svenska.

Enligt 2 § i lagen om ordnande av social- och hilsovarden och
raddningsvasendet i Nyland (615/2021) tilldmpas ovan namnda
bestammelser i organiseringslagen ocksa pa vélfirdsomradena i Nyland,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen.

I 3 § 4 momentet i lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992, patientlagen) konstateras det att bestammelser om patientens
ratt att anvanda, bli hord och fa expeditioner pa finska eller svenska samt
om hans eller hennes ritt till tolkning vid anvdndningen av dessa sprak hos
myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § i spraklagen (423/ 2003).
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Enligt patientlagens 5 § har en patient réatt att fa upplysningar om sitt
halsotillstand, vardens och behandlingens betydelse, olika vard- och
behandlingsalternativ och deras verkningar samt om andra omstandigheter
som hanfér sig till varden och behandlingen och som har betydelse da
beslut fattas om hur patienten ska vardas.

Enligt 2 momentet i paragrafen ska yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden ge upplysningarna pa ett sadant satt att patienten i
tillracklig utstrackning forstar innebérden av dem.

I 4 § 3 mom. i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000) konstateras det att bestammelser om klientens
ratt att anvanda, bli hérd och fa expeditioner pa finska eller svenska samt
om hans eller hennes ratt till tolkning vid anvandningen av dessa sprak hos
myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § spraklagen (423/2003).

Enligt 18 a § i lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden (559/1994) ska en yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvdrden ha sddana tillrdckliga sprakkunskaper som forutsétts i de
uppgifter han eller hon skéter. Enligt paragrafens 2 moment ska
arbetsgivaren till en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden se till
att personens sprakkunskaper ar pa den niva som krévs for de uppgifter
personen skoter.

Enligt 2 § i lagen om de sprakkunskaper som krévs av offentligt anstéllda
(424/2003) ska varje myndighet genom att ordna utbildning och genom
andra personalpolitiska atgarder se till att de anstéllda har tillrackliga
sprakkunskaper for att kunna skéta myndighetens uppgifter pa det séatt
som spraklagen (423/2003) och andra lagar forutsétter.

Ordnande av social- och hélsov8rdstjénster i tvdsprdkiga vélfédrdsomrdden

Regionforvaltningsverket konstaterar att de sprakliga rattigheterna ar
individens grundlagsenliga rattigheter. Det allmanna ar skyldigt att trygga
tilgodoseendet av de grundldggande fri- och rattigheterna.

Ett valfardsomrade &r tvasprakigt om det finns en eller flera tvasprakiga
kommuner inom dess omrade. Tvasprakiga valfardsomraden ar Ostra
Nyland, Mellersta Osterbotten, Kymmenedalen, Vastra Nyland, Osterbotten,
Vanda-Kervo och Egentliga Finland. Dessutom ar Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen tvasprakiga.

Regionférvaltningsverket konstaterar att social- och halsovardstjanster i
tvasprakiga vélfardsomraden ska ordnas pa finska och svenska sa att
kunderna blir betjdnade pa det sprak de valjer. Rétten att anvénda finska
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Tolkning och

eller svenska &r inte knuten till modersmal, kontaktspraket enligt
befolkningsregistret eller andra sprakkunskaper, utan kunderna kan vélja
vilket sprak de vill anvénda. I regeringens proposition géllande spraklagen
(RP 92/2002 rd, s. 74) konstateras det emellertid att ratten att véalja sprak
i regel inte ger rétt att byta sprak under padgaende kontakt med
myndigheten. Vid behov ska kunden tillfragas vilket sprak han eller hon vill
anvanda.

Kundens forutsattningar att forsta och bli férstadd &r av mycket central
betydelse i servicesituationer inom social- och hilsovarden. Ett gemensamt
sprak och en gemensam forstaelse ar en del av servicens kvalitet och
sakerhet. De &r ocksa av central betydelse fér klienternas och patienternas
andra rattigheter, sdsom sjélvbestdmmanderétten och ratten att fa
information. For att de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses inom social-
och héalsovarden krévs det att kundens hela servicekedja fungerar pa det
sprak kunden valt. Kvaliteten pa den service som ges far inte vara
beroende av om kunden anvander finska eller svenska.

En av spraklagens grundldggande principer &r att tjdnsterna ska ordnas sa
att kunderna far service pa sitt eget sprak utan att det orsakar dem extra
besvar och utan att de ar tvungna att sarskilt begara eller krava det.
Regionfdrvaltningsverket konstaterar att vélfirdsomraddena pa eget initiativ
i praktiska situationer ska sorja for att kundernas sprakliga rattigheter
tillgodoses och ordna verksamheten pa ett sadant satt att det i praktiken &r
mdijligt att anvanda det sprak som kunden valt. Vélfirdsomradet ska se till
att kunden inte behdver avsta fran sin rétt att anvdnda det sprak han eller
hon valjer annat an av fri vilja.

Regionforvaltningsverket podngterar att kundernas rétt att bli betjanade pa
det sprak de véljer utéver muntlig service ocksd omfattar skriftlig
kommunikation och digitala tjanster.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar dessutom att enligt
organiseringslagen ansvarar vélfirdsomradena for tillsynen dver alla
tjanster som de képer och sjalva producerar. Nar ett offentligrattsligt
uppdrag ges en privat aktdr ska valfardsomradet fasta uppmarksamhet vid
ratten till jamlik behandling som tryggas i 6 § i grundlagen och de sprakliga
rattigheterna som tryggas i 17 § i samma lag.

overséttningshjalp

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att i tvdsprakiga valfardsomraden
maste myndigheten kunna fungera direkt pa finska och svenska.
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Enligt regeringens proposition géllande spraklagen (RP 92/2002 rd, s. 74)
ska tvasprakiga myndigheter anvanda en enskild persons sprak utan tolk
eller dversattningshjalp, eftersom myndigheterna enligt lagens 23 § 1
mom. ar skyldiga att se till att individens sprakliga réttigheter forverkligas i
praktiken och eftersom myndigheterna ska ha tillréckliga kunskaper i bada
nationalspraken. Myndigheten ska se till att individens sprakliga rattigheter
i varje enskilt fall kan forverkligas t.ex. genom lampliga arrangemang i
frdga om arbetsskift eller genom att férsékra sig om att det bland
personalen finns sprékkunniga personer.

Valfardsomradet ska alltsd se till att den som utrattar ett drende inom
social- och hélsovarden far service pd det sprak personen viljer utan tolk
eller dversattningshjalp pa det satt som spraklagen forutsatter.

Ocks3 hégsta forvaltningsdomstolen har i sitt beslut 21.3.2018 (dnr
1774/2/17) konstaterat att de férhandsuppgifter som patienten ger ar
viktiga nar ldkaren stéller en diagnos pa patientens symtom. Ldkaren
ansvarar aven for den medicinska undersékningen av patienten, for att
stélla diagnos och besluta om varden och behandlingen i samband darmed.
Med tanke pa detta &r det sarskilt viktigt att den |dkare som ansvarar for
varden behéarskar patientens sprak pa ett sddant satt att lakaren kan ge
information i enlighet med 5 § i patientlagen utan utomstdende tolkhjalp.

Personalens sprékkunskaper

For att serviceprincipen ovan och de sprakliga rattigheterna ska kunna
forverkligas i praktiken ska valfardsomradena se till att deras personal har
tillrackliga sprakkunskaper for de uppgifter de skéter. Tillrackliga
sprakkunskaper hos personalen ska sakerstéllas i rekryteringarna, genom
personalutbildningar och genom andra dtgarder av arbetsgivaren sa att
arbetstagarens sprakkunskaper motsvarar den niva som uppgifterna
kraver.

Regionforvaltningsverket konstaterar att skyldigheten for tvasprakiga
valfardsomraden att tillhandahalla service pa finska och svenska inte
ndédvandigtvis innebér att hela personalen maste kunna bade finska och
svenska. For att fullgéra skyldigheten ska det exempelvis i olika arbetsskift
finnas tillrackligt med personer som kan tillrackligt med finska och svenska.
Sprakkunskapskraven beror pa personens arbetsuppgifter.

I regeringens proposition gallande lagen om yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvﬁrden (RP 107/2015 rd, s. 21) konstateras det om
tillrackliga sprakkunskaper hos personalen att tillrdckliga kunskaper i finska
eller svenska ar en central del av yrkesskickligheten hos yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvarden och en betydande faktor for
patientsakerheten. Nivan pa de sprakkunskaper som krévs varierar dock
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beroende pa yrkesgrupp och uppgifter. Den niva pa sprakkunskaperna som
kravs av en yrkesutbildad person kan anpassas efter uppgifterna och
behoven hos den del av befolkningen som personen vardar. I synnerhet de
yrkesmassiga sprakkunskaperna utvecklas bast i arbetet. Arbetsgivaren
kan anstalla en yrkesutbildad person till uppgifter som hans eller hennes
sprakkunskaper récker till for vid anstallningen, och sedan bérja stédja
utvecklingen av personens sprakkunskaper.

Samarbetsavtal och andra speciallésningar fér att trygga de sprékliga réttigheterna och
tillgngen till tjanster

I 39 § i organiseringslagen alaggs tvasprakiga valfirdsomraden att inga ett
samarbetsavtal for att trygga tillgangen till vissa svensksprakiga social- och
halsovardstjénster och for att tillgodose de sprakliga rattigheterna.
Avtalsskyldigheten galler sddana tjanster ddr samarbete behévs med
hansyn till den kompetens som krévs for att kunna tillhandahalla tjansterna
eller fér att sakerstalla tillgangen till tjidnsterna eller tjansternas kvalitet
eller fér att se till att kundernas sprakliga rattigheter tillgodoses, utifran hur
kravande eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora kostnader som den
medfor.

I regeringens proposition gallande organiseringslagen (RP 241/2020 rd, s.
708) beskrivs det narmare vilka tjanster bestammelsen i praktiken galler:

- det expertstdd som tvasprakiga vélfirdsomraden ska ge varandra vid
tillhandahallandet av tjénster,

- de expert- och utvecklingsuppgifter i anslutning till specialomsorgen
som 6verfordes fran Karkulla samkommun till valfardsomradenas
organiseringsansvar,

- den radgivning for utvecklingsstérda samt boende och dag- och
arbetscenter som 6verfordes fran Karkulla samkommun, om det inte &r
andamalsenligt att tillhandahdlla tjanster i alla tvasprakiga
valfardsomraden,

- andra tjanster som det inte &r andamalsenligt att ordna i alla
tvasprakiga valfardsomraden och dar tillrdcklig svensksprakig betjaning
kan sakerstallas genom arbetsférdelningen. Dessa kan vara:

sarskilt krdvande tjanster inom missbrukarvarden,

dygnetruntvard inom barnpsykiatrin,

vissa tjanster inom barnskyddet, sdsom bradskande placeringar,

andra tjanster for personer med funktionsnedsattning an de som

namns ovan,

talterapi,

undersékningar som hanfor sig till sexualbrott,

boendeservice for aldre.

o O O O
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I avtalet kan vélfardsomradena ocksd komma 6verens om exempelvis
svensksprakiga stédtjanster, sdsom éversattnings-, tolk- och
telefonradgivningstjénster, blanketter och mallar samt samarbete i fraga
om digitala tjanster.

Valfardsomradena kan ocksa vidta andra specialdtgarder for att trygga den
sprakliga minoritetens réttigheter. D3 servicen tillhandahalls ska man dock
beakta att atgérderna inte inskrdnker ndgon annan sprakgrupps eller
individs rattigheter.

Med hanvisning till det som konstaterats ovan uppmanar
regionforvaltningsverket de valfardsomrdden som namns i
sandlistan, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen att genom
egenkontroll sikerstdlla att klienternas och patienternas sprdkliga
rattigheter tillgodoses inom de social- och hdlsovardstjanster som
hor till vilfardsomradets organiseringsansvar.

Mer information

Sandlista

Mer information ges vid behov av (tfn 0295 016 000 (vaxeln), per e-post
fornamn.efternamn@rfv.fi):

Regionférvaltningsverket i Sédra Finland, dverinspektdr Laura Jarvela
Regionfdrvaltningsverket i Sydvastra Finland, ledande dverinspektor for
socialvarden Nina Siro-Sédergard

Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland, 6verinspektdér Hanna
Hauru

Regionfdrvaltningsverket i enhetschef, tillsyn dver social- och
Sodra Finland halsovarden
Niina Vakevainen

Regionférvaltningsverket i enhetschef, klagomal och tillsyn inom
Sydvastra Finland social- och hélsovarden

Pia Leikasto
Regionférvaltningsverket i chef fér social- och halsovardsenheten
Vastra och Inre Finland Niina Siirila

Ostra Nylands vélfardsomrade
Mellersta Osterbottens valfardsomrade Kymmenedalens vélfirdsomrade
Véastra Nylands valfardsomrade
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Osterbottens vélfardsomrade
Vanda-Kervo valfardsomrade
Egentliga Finlands vélfadrdsomrade
Helsingfors stad
HUS-sammanslutningen



